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DATE PRODUS: Nr. comanda:

Nr. factura:

Material:

GARANTIE VALABILA
DUPA COMPLETARE
LA PUNCTUL DE VANZARE

Declar ca mi-au fost furnizati termenii de garantie,
transport, depozitare si intretineré
slinstructiunile dé montaj

Cantitate, unitate de masura:

Profil:

Culoare:

SEMNATURA CLIENTULUI

CUPONUL DE RETUR

Numar Garantie:
Nr factura (Blachotrapez):

Nr comanda (Blachotrapez):

Date montaj

1. Numele si prenumele montatorului/denumirea firmei care a executat montajul

DATA, ADRESA, STAMPILA $I SEMNATURA VANZATORULUI

transport, de ,ozL‘iare si intretineré
st instructiunile dé montaj

NUMELE, PRENUMELE S| SEMNATURA CLIENTULUI

Declar cd mi-au fost furnizati termenii de garantie,

2. Montarea executatd in perioada de la

pana la

3. Locul montarii (localitatea, strada, nr. imobil)

4. Confirmarea persoanei responsabile de montaj
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Aceasta garantie acopera defectele elementelor pentru acoperis BLACHOSTONE:

+ 50 ani - pentru sindrild metalicd acoperita cu piatra BLACHOSTONE

+ nepotrivire dimensiuni geometrice

- deteriorarea stratului protector si decorativ in procesul de fabricatie sau din cauza agentilor atmosferici (care nu sunt un ,dezastru”) de exemplu avertisment de furtuna cu
grindina mai mare decat 20 mm, locurile de deszapezire specificate pentru anumita tara sau zona)

« deteriorarea suportului de otel cauzatd de impactul mecanic excesiv sau de distrugerea coroziunii (sub rezerva conditiilor din aceasta garantie)

TERMENI DE GARANTIE

1. Garantia se aplica elemetelor de acoperis BLACHOSTONE.
2. Construirea acoperisului trebuie sa fie conforma cu normele de constructie.
3. Materiale si elementele altor producatori care sunt folosite construirea acoperisurilor trebuie sa fie de buna calitate si fara defecte.
4. Instructiunile specificate in,Ghidul de montaj BLACHOSTONE” trebuie sa fie urmate strict cand vine vorba de transportul materialelor pentru acoperis, depozitarea acestora,
folosirea sculelor mecanice si instalarea lor.
5. Prezenta acestui formular de garantie si lista de ambalare.
6. Perioada de garantie - 50 de ani.
7. Pentru luarea in considerare a reclamatiei este necesara furnizarea urmatoarelor:

« dovada scrisa a platii sistemului de acoperis BLACHOSTONE;

« formular de garantie cu stampila Vanzatorului;

« descrierea conditiilor de aparitie a cazului de garantie.
8. Departamentul de Calitate Blachotrapez va lua in considerare o reclamatie si va constata motivul pentru deschiderea unui caz de garantie intr-o perioada de 14 zile.
9. Compensatia acopera doar defectele din material si nu include plata lucrarii de constructie si montaj.
10. Pentru solicitarea de despagubiri in baza prezentei garantii, cumparatorul trebuie sa informeze in scris firma BLACHOTRAPEZ cu privire la aparitia viciului in termen de 14 zile de
la data observdrii acestuia, sub rezerva pierderii garantiei.
11. Aria de responsabilitate a firmei BLACHOTRAPEZ ce rezulta din garantie acopera exclusiv furnizarea catre cumparator de catre BLACHOTRAPEZ a produsului liber de vicii sau
rambursarea pretului de vanzare pentru produsul viciat, cu luarea in considerare a pierderii valorii proportional cu perioada de utilizare cu returnarea simultana a produsului viciat
de catre cumparator. Alegerea modului de solutionare a reclamatiilor ramane la latitudinea BLACHOTRAPEZ. Alte tipuri de solicitari de despagubiri sunt excluse in limitele permise
de lege.
12. BLACHOTRAPEZ nu rdspunde de nicio pierdere directd sau indirecta si nici de daune aditionale aparute in legaturd cu viciul la care se referd garantia. Reclamatiile Cumparatorului
pentru daunele aparute in urma unui viciu fizic dupa predarea marfii, in afara celor aparute in produsul insusi sunt excluse.
13.1n termen de 14 zile de la data notificérii reclamatiei, BLACHOTRAPEZ va prezenta in scris sau telefonic pozitia sa cu privire la solutionarea reclamatiei, la modul si principiile de
solutionare a acesteia, iar in cazul nesolutionarii acesteia, va prezenta cumpdrdtorului motivele acestei decizii.
14. Acordarea Garantiei exclude responsabilitatea vanzatorului privind garantia pentru defecte. Garantia pentru bunurile de consum vandute nu exclude, nu limiteaza si nu anuleazd
drepturile consumatorului in intelesul art. 22 (1) din Codul Civil.
15. Conditia necesara pentru a beneficia de Garantie este trimiterea cuponului de retur al garantiei, la sediul firmei Blachotrapez, Baia Mare str. Fabricii 8A in termen de
pana la 14 zile de la data incheierii lucrarilor de montaj si nu mai tarziu de 3 luni de la data eliberarii produsului din depozitul Blachotrapez. Cumpdratorul are obligatia sa
pdstreze documentul de achizitie pe perioada de valabilitate a Garantiei. Neinregistrarea Garantiei sau neindeplinirea conditiilor de mai sus de cdtre cumparator sau lipsa dovezii de
achizitie va reprezenta motiv pentru respingerea pretentiilor din titlul prezentei Garantiei (lipsa inceperii desfasurdrii formale a reclamatiei).
16. Cumparatorul are obligatia sa asigure accesul in siguranta pe acoperis, in scopul inspectarii de catre reprezentantul societatii Blachotrapez. In cazul nerealizarii obligatiei mention-
ate in fraza anterioara, Blachotrapez isi rezerva posibilitatea de a ldsa nesolutionata cererea de reclamatie.

EXCLUDERI

1. Daune mecanice ale materialului cauzate de montaj si exploatare necorespunzatoare ale acoperirii.

2. Deteriorarea suprafetei acoperisului este influentata de compusi chimici (inclusiv cele continute in atmosfera), procese biologice, temperatura ridicata.

3. Deteriorarea elementelor acoperisului cauzate de anumite evenimente precum razboiul, terorismul, foc, dezastre naturale, etc.

4. Daunele cauzate de distrugerea sau deformarea structurii cladirii.

5. Garantia este valabila numai pentru daune, care apar ca o consecinta directa a erorii producatorului. Cu toate acestea, garantia nu acopera revendicari care sunt facute ca urmare
montajului de slaba calitate al elemetelor pentru acoperis, deteriorari cauzate de mersul pe elemetele de acoperis (acesta ar putea fi proprietarul sau altcineva, de exemplu instalator,
agent de televiziune, electrician, pictor, tencuitor, reparator de cladiri etc.) si daune cauzate de defecte structurale ale acoperisului, unde au fost instalate elementele de invelitoare.
6. Deoarece variatiile de culoare pot exista la elementele pentru acoperis fabricate in diferite momente, compania si contractantul de montaj isi rezerva dreptul de a repara sau inlocui
elementele pentru acoperis cu o culoare similara cu originalul.

7. Compania nu ofera nicio garantie daca in timpul montajului elementelor pentru acoperis, sunt utilizate pentru taierea fierdstrdu pentru metale, sau fierastrau cu disc abraziv, cu
exceptia instructiunilor din ghidul de montaj emise de producétorul elementelor pentru acoperis.

8. Pentru orice lucrare de remediere efectuatd in temeiul acestui document, garantia nu se va prelungi.

TAIEREA TABLEI

Pentru taierea tablei NU este permisa utilizarea uneltelor cu efect termic (cresterea brusca a temperaturii) ex. polizoare unghiulare. Acest lucru duce la deteriorarea invelisului
organic si metalic, ce duce la inceperea procesului de coroziune. Pilitura incélzita dispersatd de sub disc cade pe tabla si se topeste pe suprafata de protectie, provocand aparitia
focarelor de coroziune, de aceea nu se recomanda utilizarea dispozitivelor de frictiune in apropierea locurilor de depozitare a produsului. Dispozitivele adecvate in acest scop sunt
foarfecele cu percutie sau fierastraul de debitare metal. Trebuie avut grija ca echipamentul folosit la montaj sa fie in stare buna si sa nu provoace avarii ale materialului.

Nerespectarea recomandarilor de mai sus poate duce la respingerea eventualelor reclamatii. in caz de neclaritati va rugam s ne contactati la nr. tel.: 0040 753 560 560
sau calitate@blacho.ro / blacho@blacho.ro

BLACHO

IMPORTANT:
Cuponul trebuie completat impreuna cu vanzatorul si expediat in termen de 14 zile de la data terminarii lucrarilor de
montare ( nu mai tarziu de 3 luni de la data cumpararii) la adresa:

BLACHOTRAPEZ S.R.L. 430015 Baia Mare, Str. Fabricii, Nr. 8A

Certificatul de garantie trebuie pastrat pe toatd perioada de garantie impreuna cu confirmarea de expediere a CUPONULUI
DE RETUR si cu documentul de cumpdrare. Completarea gresita sau incompletata a certificatului de garantie poate fi
motivul respingerii eventualei cereri de daune pe baza garantiei.
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