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WARUNKI GWARANCJI BLACHOTRAPEZ Sp. z 0.0. w RABCE-ZDROJU

Dziekujemy za wybér Systeméw Ogrodzeniowych marki Blachotrapez

Informujemy Panstwa, ze prawidtowy montaz oraz wtasciwa konserwacja zgodna z zaleceniami Producenta pozwola Panstwu cieszy¢ sie walorami dokonanego wyboru.

WARUNKI GWARANCIJI

| OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarancja jest wazna na terytorium Polski od momentu wydania Produktu z magazynu i dotyczy produktéw marki Blachotrapez zakupionych i zamontowanych na
terytorium Polski.

2. Montaz Produktu powinien zosta¢ wykonany przed uptywem 6 miesiecy od daty wydania z magazynu Producenta, zgodnie z obowiazujacymi normami, przepisami
techniczno-budowlanymi i sztuka budowlana.

3. Ochrong gwarancyjna sa objete wytacznie uszkodzenia bedace skutkiem wady jakosciowej tkwigcej w Produkcie przechowywanym i sktadowanym zgodnie z zaleceniami
Producenta wskazanymi w Warunkach Gwarancji.

4. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen bedacych nastepstwem normalnego uzytkowania oraz powstatych w czasie transportu wykonywanego przez Kupujacego lub osoby
trzecie, chyba ze wykonanie ustugi transportu zostato im zlecone przez Producenta na jego ryzyko

5. Gwarancja obejmuje wady w ilosci nie mniejszej niz 5% catkowitej powierzchni uszkodzonego elementu. Uszkodzenia powtoki lakierniczej nalezy zabezpieczy¢ lakierem
zaprawkowym. Uszkodzenia, o ktérych mowa nie stanowia podstawy do zgtoszenia reklamacji.

6. Gwarancja obejmuje Produkty, ktére zamontowano zgodnie z Instrukcja montazu oraz Karta Produktu umieszczong na stronie www.blachotrapez.eu.

7. Blachotrapez sp. z 0.0. w Rabce-Zdroju zaleca, aby Kupujacy nabyt wszystkie potrzebne materiaty do realizacji jednej inwestycji w ramach jednego zamdwienia.
W przypadku poszerzenia zamowienia w ramach tej samej inwestycji, moga wystapi¢ rézne odcienie i struktura co jest niezalezne od Producenta i nie stanowi podstaw do
ztozenia reklamacji.

8. Blachotrapez sp. z 0.0. w Rabce-Zdroju nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakie powstang w majatku Kupujacego lub oséb trzecich innym niz przedmiot, na ktory
zostata udzielona gwarancja.

9. Odpowiedzialno$¢ producenta jest ograniczona do wartosci reklamowanego towaru dotknietego wada.

10. Przed montazem nalezy sprawdzi¢ odcienie, kompletnos$¢ oraz dokona¢ oceny wizualnej poszczegdlnych elementéw Systemu Ogrodzeniowego. Wszelkie rozbieznosci
nalezy zgtosic przed montazem.

11. Zalecana temperatura pracy przy obrobce i montazu Produktu nie powinna by¢ nizsza niz 0° C.

12. Do przecinania elementéw Produktu niedopuszczalne jest uzywanie narzedzi powodujacych efekt termiczny (nagty wzrost temperatury) np. szlifierki katowe. Powoduje
to uszkodzenie powtoki organicznej i metalicznej w nastepstwie czego rozpoczyna sie proces korozji. Wyrzucane spod tarczy rozgrzane opitki upadaja na powierzchnie
Produktu i wtapiajac sie w farbe powodujg powstanie ognisk korozji, dlatego nie zaleca sie uzywania urzadzen ciernych w poblizu miejsc sktadowania Produktu. Odpowiednimi
do tego celu narzedziami sg nozyce wibracyjne lub przecinarka do metalu. Nalezy zadbac o to, aby narzedzia uzywane do montazu byty w dobrym stanie i nie powodowaty
zadnych uszkodzer materiatu.

13. Producent dopuszcza odchylenia od wymiaréw nominalnych nieprzekraczajace +1%.

14. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zostac ztozone nie pozniej niz 14 dni od momentu stwierdzenia wady badz usterki nia wywotanej pod rygorem utraty gwarancji. Wady
jawne musza zosta¢ zgtoszone przed dokonaniem montazu Systemu Ogrodzeniowego. Uzytkowanie wadliwego produktu moze zwigkszy¢ koszty naprawy, za ktoére
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci. Za szkody powstate wskutek uzytkowania wadliwego produktu, Producent nie ponosi odpowiedzialnosci. Reklamacje nalezy sktadac
w Punkcie Sprzedazy lub na adres serwis@blachotrapez.eu.

15. Otwory technologiczne umozliwiaja odprowadzanie wody z elementow Systemu Ogrodzeniowego. Wydostajaca sie z nich woda (o rdzawym kolorze) moze powodowac
pozostawanie plam na podmuréwce i bruku, co nie stanowi podstaw do zgtoszenia reklamacji.

16. Wtasciwa Instrukcja montazu, Instrukcja transportu, sktadowania i konserwacji, Karta Produktu stanowia integralna czesc sktadajaca sie na warunki gwarancji.

17. Blachotrapez sp. z 0.0. w Rabce-Zdroju zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w swoich Produktach bez wczesniejszego informowania, wytaczajac istotne
zmiany konstrukcyjne.

18. Napedy do bram nie sa objete niniejsza gwarancja. Szczegoétowe warunki gwarancji dotyczacej automatu znajduja sie w Karcie Gwarancyjnej producenta.

I OKRES GWARANCJI

1. Blachotrapez sp. z 0.0. w Rabce-Zdroju udziela 2 lata gwarancji na prawidtowe funkcjonowanie
i perforacje Systeméw Ogrodzeniowych, obejmujacych przesta, bramy, furtki uzytkowanych w klasyfikacji 2 lata gwarancji na prawidfowe
C1-C38 wg EN ISO 12944-2 pod warunkiem uzytkowania oraz zainstalowania Produktu zgodnie
7 Instrukcja Montazu oraz Karta Produktu dostepnymi na stronie www.blachotrapez.eu, z zastrzezeniem
pkt Iust. 1 Warunkéw Gwarancji.

funkcjonowanie i perforacje

Il SWIADCZENIA GWARANCYJNE

1. Zakres odpowiedzialnosci Producenta wynikajacy z gwarancji obejmuje wytacznie dostarczenie Kupujacemu Produktu wolnego od wad albo zwrot ceny sprzedazy
za Produkt obarczony wadami z uwzglednieniem utraty wartosci Produktu, proporcjonalnie do okresu uzytkowania z réwnoczesnym obowiazkiem zwrotu wadliwego
Produktu przez Kupujacego. Wybor sposobu zaspokojenia roszczen pozostaje do decyzji Blachotrapez sp. z 0.0. w Rabce-Zdroju . Innego rodzaju roszczenia sg wytaczone
w granicach dozwolonych prawem.

2. Udzielenie gwarancji wytacza odpowiedzialnos$¢ Producenta z tytutu rekojmi. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien konsumenta w rozumieniu art.22 (1) Kodeksu Cywilnego.

3. W przypadku koniecznosci demontazu wadliwego elementu Systemu Ogrodzeniowego obowiazek ten spoczywa na Kupujacym.

4. BLACHOTRAPEZ sp. z 0.0. w Rabce-Zdroju nie odpowiada za zadne straty posrednie lub bezposrednie oraz szkody dodatkowe powstate w zwiazku z wada, ktérej dotyczy
gwarancja. Roszczenia Kupujacego z tytutu szkéd powstatych na skutek wady fizycznej po wydaniu towaru, innych anizeli szkody powstate w samym Produkcie sg wytaczone.
5. W terminie do 30 dni od daty zgtoszenia reklamacji Producent przedstawi pisemnie lub telefonicznie swoje stanowisko w sprawie uwzglednienia reklamacji, sposobu i zasad
jej rozpoznania, za$ w przypadku jej nie uwzglednienia, przedstawi Kupujacemu przyczyny takiej decyzji. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia ekspertyzy czas

rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 90 dni. Nieuzasadnione zgtoszenie reklamacyjne moze powodowac obciazenie Klienta kosztami postepowania reklamacyjnego.

6. Warunkiem koniecznym skorzystania z Gwarangji jest posiadanie dowodu zakupu (faktura), zachowanego przez Kupujacego przez okres obowigzywania Gwarancji. Brak
dowodu zakupu bedzie powodem oddalenia roszczen z tytutu niniejszej Gwarancji (brak nadania formalnego biegu reklamacji).

7. W przypadku uznania reklamacji okres gwarancji nie biegnie od nowa, jak réwniez nie zostaje przedtuzony.

8. Kupujacy zobowiazany jest zapewni¢ mozliwos$¢ bezpiecznego wejscia na teren posesji, w celu dokonania ogledzin przez przedstawiciela Producenta. W przypadku
uniemozliwienia dokonania ogledzin zgtoszonej wady, Blachotrapez sp. z 0.0. w Rabce-Zdroju zastrzega mozliwos¢ pozostawienia zgtoszonej reklamacji bez rozpoznania.
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IV WYLACZENIA

1. Gwarancja nie jest objety Produkt, ktory zostat zamontowany w odlegtosci mniejszej niz 5 km od linii brzegowej morza.
2. Gwarancja nie ma zastosowania w sytuacji, gdy Produkt narazony jest na dziatanie agresywnych substancji i srodkéw chemicznych, sadzy, popiotu, cementu, soli drogowej,

$niegu zgarnianego z drég, miedzi i cieczy $ciekajacej z powierzchni pokrytej miedzia, a takze na reakcje z innymi elementami konstrukcyjnymi oraz elementami skorodowanymi.

3. Gwarancja nie obejmuje wad Produktow bedacych nastepstwem niewtasciwego transportu, ciecia, montazu, uzytkowania, konserwacji, a takze rozrostu biologicznego (np.
mech, glony), uszkodzen mechanicznych, pozaru i innych zdarzen sity wyzszej.

4. Gwarancja nie obejmuje zmiany potysku, odcienia i intensywnosci koloru, zabrudzen i zanieczyszczen atmosferycznych, a takze uszkodzen mechanicznych, na ktérych
dokonano poprawek lakierniczych w niewtasciwy sposéb lub z wykorzystaniem materiatow innych niz rekomendowane przez Producenta. Ocena walorow estetycznych
dokonywana jest po oczyszczeniu powierzchni Produktu. Dopuszczalne jest starzenie sie odcieni pod wptywem ekspozycji na warunki zewnetrzne.

5. Gwarancja nie obejmuje nieréwnosci i chropowatosci struktury powierzchni lakierniczej. Jest to zjawisko normalne wynikajace z procesu produkcyjnego.

6. Gwarancja nie obejmuje Produktu eksploatowanego w temperaturze ponizej -30°C i powyzej +50°C.

7. Zwrotowi nie podlega Produkt posiadajacy jakiekolwiek slady montazu.

8. Gwarancja nie obejmuje korozji i rozwarstwien brzegow cietych (w tym fabrycznych) oraz wykonanych w trakcie obrébki i montazu (np. otwory montazowe itp.) w odlegtosci
do 10mm od brzegu cietego.

9. Gwarancja nie obejmuje strony wewnetrznej Produktu oraz wewnetrznych czesci zaktadek poprzecznych i podtuznych.

10. Wystapienie uszkodzen powierzchni Produktu w wyniku niewtasciwego sktadowaniu, montazu lub braku konserwacji oraz uszkodzen mechanicznych stanowi podstawe
oddalenia reklamaciji.

11. Gwarancja nie obejmuje elementéw ruchomych i eksploatacyjnych, np.: klamka, zawias, rygiel, wktadka, wozki jezdne, rolki itp. Elementy taczne (np. $ruby, wkrety, nity,
obejmy) objete sa skrocona gwarancja do 2 lat.

12. Gwarancja nie sa objete Produkty uzytkowane niezgodnie z przeznaczeniem.

13. Gwarancja nie obowiazuje w przypadku zastosowania czesci zamiennych od innych producentéw niz Blachotrapez sp. z 0.0. w Rabce-Zdroju.

14. Gwarancja nie sa objete Produkty Blachotrapez sp. z 0.0. w Rabce-Zdroju, ktére zostaty przetworzone lub zmodyfikowane przez podmioty inne niz Gwarant.

15. Po wydaniu Produktu, Blachotrapez sp. z 0.0. w Rabce-Zdroju nie ponosi odpowiedzialnosci za braki lub uszkodzenia. Podstawa zgtoszenia reklamacyjnego z tytutu
uszkodzenia transportowego badz asortymentowego jest Protokdt Szkody spisany w momencie dostawy oraz podpisany przez kierowce i Kupujacego.

V TRANSPORT | SKEADOWANIE

1. Przenoszac elementy Systemu Ogrodzeniowego nalezy zachowac szczegdlna ostroznosc. Przesuwanie elementdw po sobie lub po podtozu grozi uszkodzeniem
powtoki lakierniczej.

2. Opakowanie fabryczne stuzy wytacznie do zabezpieczenia Produktu na czas transportu. Wyrdb nie powinien byc¢ sktadowany w opakowaniu transportowym.
Podczas sktadowania konieczne jest oddzielenie elementdéw ogrodzenia od podtoza minimum 30 cm. Sktadowanie Produktu w suchym i przewiewnym miejscu
z zachowaniem spadku umozliwiajacego swobodny odptyw wody. Sktadowany Produkt wymaga okresowych przegladow i oceny wizualnej, celem wyeliminowania
zaparzen lub innych uszkodzen. Maksymalny czas sktadowania Produktu z zachowaniem wszystkich warunkéw okreslonych w Warunkach Gwarancji wynosi sze$¢
miesiecy od daty wydania Produktu z magazynu Blachotrapez sp. z 0.0. w Rabce-Zdroju.

3. Produkt nalezy przechowywac w miejscu suchym, o statej temperaturze, chroniac go przed nadmierna wilgocia i zmianami temperatury powietrza. Niedopetnienie tego
obowiazku mozne by¢ przyczyna uszkodzenia powtoki lakierniczej. Nalezy sktadowac¢ Produkt izolujac go od agresywnie reagujacych materiatéw, bez narazania go na
bezposrednie dziatanie stonca i wody (mozliwos¢ wystapienia zaparzenia elementow).

4. \W przypadku koniecznosci krotkotrwatego sktadowania Produktu na otwartej przestrzeni (np. podczas prowadzenia prac montazowych) nalezy ustawi¢ elementy Produktu
pod katem, tak aby umozliwi¢ swobodne odprowadzenie wilgoci z ich powierzchni.

5. Nalezy zadbac¢, aby cata powierzchnia elementow Produktu w czasie sktadowania byta sucha.

VI KONSERWACJA

1. Dazac do utrzymania powtoki lakierniczej w jak najlepszym stanie nalezy w catym okresie trwania ochrony gwarancyjnej systematycznie myc¢ i konserwowac Produkt
oraz izolowac go od kontaktu z materiatami powodujacymi korozje, czy tez wysokim poziomem zanieczyszczen.

2. Niepozadane zmiany w wygladzie lub jakosci Produktu moga powstac na skutek wystawienia go na dziatanie szczegdlnie surowych lub ciezkich warunkéw klimatycznych,
takich jak wysoki poziom UV, bezposredni kontakt z solg drogowa, $niegiem zgarnianym z drég itp.

3. Po zakonczeniu montazu nalezy zwréci¢ szczegdlna uwage na uszkodzenia powierzchni oraz usunac wszelkie opitki, nity, wkrety oraz rézne odpady budowlane.

4. Wszelkie ujawnione ogniska korozji nalezy niezwtocznie zabezpieczy¢ warstwa farby ochronnej.

5. Zaleca sie po 1 roku uzytkowania Produktu, przeprowadzenie jego kontroli dla celéw ustalenia stopnia zuzycia elementéw, konserwacji ewentualnych uszkodzen, usuniecia
zabrudzen i osadow. Zaleca sie réwniez mycie miejsc zalegania brudu, ktére nie sg oczyszczane w sposob naturalny (w wyniku sptywu wody) np. za pomoca migkkiej szczotki.
Nie nalezy my¢ Produktu przy uzyciu myjki cisnieniowej. Czestotliwos¢ mycia i konserwacji Produktu powinna by¢ uzalezniona od tempa w jakim ulega on zabrudzeniu,
rodzaju osadéw oraz od otoczenia w jakim jest eksploatowany. Do mycia i konserwacji, winny by¢ wykorzystywane tylko matoagresywne detergenty (np. mydto lub delikatny
ptyn do mycia naczyn) oraz srodki konserwujace. Kupujacy ma obowiazek udokumentowac fakt przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przedtozy¢ dowod z ich
przeprowadzenia na kazde wezwanie Blachotrapez sp. z 0.0. w Rabce-Zdroju. Zaleca sie, aby prace zwiazane z konserwacja przeprowadzane byty przez podmioty
profesjonalnie zajmujace si¢ tego typu zadaniami.

6. Nalezy usuwac liscie, trawe, ziemie oraz inne przedmioty z powierzchni Produktu.

7. Nalezy czysci¢ miejsca gromadzenia sie brudu i zanieczyszczen, gdzie Produkt nie jest zmywany regularnie przez opady.

8. Elementy ruchome bram i furtek np. zawiasy, rolki prowadzace, wézki jezdne nie powinny by¢ zabezpieczane za pomoca smaréw ani innych srodkéw konserwujacych,
poniewaz elementy te wykonane sa w technologii tozysk krytych przez co nie wymagaja smarowania. Niestosowanie sie do niniejszego zalecenia moze doprowadzi¢ do
zatarcia tozysk i prowadnic przez przyklejenie sie do nich réznego rodzaju pytow.

VIl UWAGI KONCOWE

1. Koszty naprawy usterek i wad nie objetych Gwarancja ponosi Kupujacy.
2. W przypadku stwierdzenia wady stanowiacej podstawe do zgtoszenia reklamacji przed dokonaniem montazu, Producent nie ponosi kosztow demontazu i ponownego
montazu Produktu, jezeli zaistnieje taka koniecznos¢ w celu usuniecia wady.
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