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ldac w kierunku najwyzszej jakosci,
pokonujemy najwyzsze wyzwania

Rozmowa z Rafatem Michalskim, CEO Blachotrapez

Rozwoj, ekspansja, akwizycja, automatyzacja
- te sformutowania sg chyba najczesciej po-
wtarzanymi dzis$ przez przedsigbiorcow. Inte-
resujace jest jednak to, co faktycznie kryje sie
za tymi stowami?

Najwiekszg korzysé, jaka dostrzegam z roboty-
zacji i automatyzacji, to skuteczniejszy nadzér
nad procesem produkcji. Sadze, ze ten trend sie
utrzyma, zwtaszcza w obliczu doskwierajgcego
wszystkim przedsiebiorcom braku rak do pra-
cy. Automatyzacja stata sie gtownym stymula-
torem rozwoju, co obserwuje od wielu juz lat. Dla
przyktadu, gdy rozpoczynatem swojg przygode
z firma Blachotrapez produkcja nie byta nawet
w potowie tak zautomatyzowana jak dzis. Po-

wiem wiecej, nie sadzitem wtedy, ze poziom,
ktdry osiggnelismy, w ogéle jest mozliwy w pro-
dukcji blachodachowki.

To znaczy?

Osiggnelismy - jako jedyni w branzy — stan pet-
nej automatyzacji w produkcji blachodachoéw-
ki i rynien. Jezeli spojrzymy na jedng z naszych
hal, to zobaczymy, ze surowiec samodzielnie
wjezdza, jest przetwarzany, pakowany i odkta-
dany do magazynu. Tak to dziata. Dodatkowo
wszedzie, gdzie tylko to mozliwe, wykorzystu-
jemy roboty. W tym zakresie mozemy pochwa-
li¢ sie wspotpracg, chociazby z ABB — w zakres
linii produkcyjnych do wyposazenia naszego
zaktadu KROP (obecnie najnowoczesniejszy

zaktad tego typu w Europie). Robotyzacja i au-
tomatyzacja majg jeszcze jeden wazny aspekt.
Pozwalajg na eliminacje tzw. czynnika ludzkie-
go w miejscach, gdzie btedy z tego powodu sg
wskazywane najczesciej, ale wspdlnie z ludzmi
dazymy do podniesienia jakosci wyrobdéw przy
malejgcych kosztach.

W takiej sytuacji az prosi sie, aby stworzy¢ fa-
bryke w ogoéle bez ludzi. Autonomiczna. Czy
jest to mozliwe?

W Blachotrapez osiggnelismy to zatozenie na
poziomie obstugi linii produkcyjnej przez pla-
niste i operatora robotéw. Jednak z w petni au-
tonomicznym zaktadem problem lezy gdzie in-
dziej. Przyzwyczailismy sie do tego, ze firmy

wygladajg w okreslony sposob. Na ten firmo-
wy wszechswiat sktadajg sie: budynki, sekre-
tarka, pracownicy biura obstugi klientéw, sale
konferencyjne itd. W momencie, gdy bedziemy
potrafili zerwac z tym obrazem, fabryki auto-
matyczne stang sie mozliwe, a profil pracow-
nika sie zmieni.

Czy bedziemy mogli tez méwic¢ o automatycz-
nej sprzedazy bez udziatu cztowieka?

W przypadku débr szybko zbywalnych i niewy-
magajacych specjalistycznej wiedzy z pewno-
Scig tak bedzie. Natomiast sprzedaz doradcza,
taka jak w naszym przypadku, utrzyma sie, bo
trudno oczekiwac, ze lekarz czy prawnik bedzie
sie znat na szczegdtach budowy dachu czy nie-

zbednych elementach do jego wykonczenia.
Zdecydowana wiekszos$¢ naszej sprzedazy jest
realizowana poprzez dekarzy i nie sadze, aby
miato sie to zmieni¢. W procesie udziatu pracow-
nikow w firmie bedziemy mogli méwi¢ o zmia-
nie ich kompetenciji.

W dzisiejszych, niespokojnych czasach, gdzie
z jednej strony mamy problem z niedoborem
rak do pracy, a z drugiej, najpierw Covid, a po-
tem wojna na Ukrainie przerwaty taricuchy do-
staw, pojawia sig kuszaca opcja, a nawet ko-
niecznos¢ poszukiwania tariszego surowca?
W odrdznieniu od tego, co mozemy spotkac
obecnie na rynku, my nie dziatamy w taki spo-
sob. Mamy statych, niezmiennych i sprawdzo-

nych dostawcow wysokojakosciowe;j stali, zresz-
tg jestesmy jednym z najwiekszych odbiorcow
stali w naszym kraju. Nie chcemy, aby klient,
ktdry kojarzy nas z jakoscig, byt rozczarowany.
Stal pochodzaca z dos¢ egzotycznych miejsc,
bez gwarancji jakosci i bez jasnego komuniko-
wania tego faktu — powinna budzi¢ watpliwo-
$ci u odbiorcéw.

Czyli jakos¢ sposobem na dziatanie w trud-
nych czasach?

Rok 2021 byt jednym z najlepszych w naszej hi-
storii. Nigdy wczesniej nie zanotowalismy tak
wysokich obrotéw. Odnotowalismy najwiekszy
popyt, mieliSmy najnizsze stopy procentowe i ni-
skie kredyty. Nigdy tego nie zapomne ($miech -
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przyp. red.). Obecnie mamy do czynienia z usta-
bilizowang, lekka stagnacja, ale z ostroznym
optymizmem w przysztos¢. Odwrotnie niz 2 lata
temu borykamy sie z wysoka inflacjg, podnoszo-
nymi stopami procentowymi i rosngcymi rata-
mi kredytéw. Do tego dochodzi niedobdr stali na
rynkach $wiatowych zwigzany z wygaszaniem
produkcji w niektérych miejscach. Na 2024 rok
spogladam z optymizmem, ale umiarkowanym.
A wracajac do jakosci. Czy buduje Waszg prze-
wage konkurencyjna?

Oferujemy najdtuzszg gwarancje na rynku. Nie-
ustannie rozwijamy nasze zaktady oraz parki
maszynowe, wspotpracujemy wytgcznie z kwa-
lifikowanymi dostawcami, nieustannie ocenia-
my i udoskonalamy kontrole podczas produkcji,
a takze inwestujemy w najnowsze technologie
po to, aby dostarczy¢ naszym klientom produkt
najwyzszej jakosci, dopasowany do ich rzeczy-
wistych potrzeb. Zgodnie z naszym jakoscio-
wym mottem: idgc w kierunku najwyzszej jako-
$ci, pokonujemy najwyzsze wyzwania.

Na przestrzeni ostatnich kilku lat Blachotrapez
intensywnie inwestowat w rozwdj. Jaki kieru-
nek obraliscie?

Jako pierwsi na rynku w UE opracowalismy tech-
nologie produkcji pokry¢ dachowych z posypka
zkruszywa skalnego. Wczesniej takie rozwigza-
nie musieliSmy importowac az z Nowej Zelandii.

Jest to produkt globalny, ktéry bedzie naszym
eksportowym ,koniem pociggowym®, szczegdl-
nie w USA. Drugim filarem rozwoju i przewagi sg
przeprojektowane systemy rynnowe, ktére ofe-
rujg nowa jakos$¢ i funkcjonalno$¢. Technologia
poszta do przodu - nikt juz nie chce tej sprzed
20 lat. Dzigki nowoczesnym rozwigzaniom mo-
zemy dowolnie gig¢ rynny, co wptyneto na szyb-
kos¢ i prostote montazu, tatwos¢ transportu,
etc. | tego oczekiwat rynek, co wida¢ po dyna-
micznych wzrostach sprzedazy tych systeméw.
Zainwestowaliscie rowniez w fotowoltaike?
0d stycznia 2024 roku bedziemy producentem
systemow fotowoltaicznych. Nie bedziemy ich
sktadaé, nie bedziemy produkowac dachéw zin-
tegrowanych, poniewaz nie mozna zagwaranto-
wac ich szczelnosci, a na to nie mozemy sie zgo-
dzi¢. Staniemy sie producentem innowacyjnych
i kompleksowych systeméw ,od A do Z". Szcze-
goty podamy juz wkrétce podczas targéw Dach
Forum w Kielcach. Generalnie chcemy iS¢ w kie-
runku oferowania jak najwigkszej liczby rozwia-
zan do podstawowego naszego nosnika, czyli
blachy. Takg mamy wizje przysztosci dla Bla-
chotrapez: pokrycia dachowe, rynny, fotowol-
taika, systemy fasadowe.

Skoro o przysztosci rozmawiamy, to interesu-
jace jest, jaka jest obecnie pozycja spotki na
Swiecie, w ujeciu globalnym?
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Jestesmy liderem w segmencie dachéw w Eu-
ropie. Rocznie przerabiamy 120 tysiecy ton sta-
li. Produkujemy w zaktadach w: Myslenicach,
Bochni, Rabce-Zdroju, Warszawie i Rumunii.
Nasze produkty eksportujemy do USA i Ka-
nady. Mamy tez odbiorcéw w Azji. Oferujemy:
blachy gontopodobne, blachodachéwke, bla-
chy trapezowe, pokrycia z posypka z kruszywa
skalnego, systemy rynnowe i fotowoltaiczne,
parapety, okucia i pozostate akcesoria, a tak-
ze ogrodzenia. Wedtug ,Forbesa” nalezymy do
najcenniejszych polskich firm rodzinnych. Je-
ste$my w grupie najwiekszych firm w Polsce.
Blachotrapez uzyskat nominacje Kapituty do
26. edycji Polskiej Nagrody Jakosci®. Poza
gratulacjami chciatbym sie dowiedzie¢, jakie
znaczenie ma dla Pana nagroda za jakos¢ przy-
znawana od 1995 roku?

To nie tylko wyrdznienie, ale takze dowdd na to,
Ze jako firma dgzymy do doskonalenia poprzez
zachowanie najwyzszych standardéw jakosci.
Ciesze sig, ze to, co dla nas niezmienne i natu-
ralne — zapewnianie wysokiej jakosci — zostato
dostrzezone. Nominacje traktuje jako motywa-
cje do ciggtego podnoszenia poprzeczki i spet-
niania oczekiwan naszych klientow.

Dzigkuje za rozmowe.

Marcin Katuzny
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