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BLACHOTRAPEZ S.R.L.
430015 Baia Mare, str. Fabricii 8A
tel. +40 362 422 906, fax +40 362 422 906
CIF: RO 26610878; ORC: J24/162/2010 
e-mail: blacho@blacho.ro

ГАРАНЦИОННА КАРТА №_______

ДАННИ ЗА ПРОДУКТА: 

ГАРАНЦИЯТА Е ВАЛИДНА
ПРИ УСЛОВИЕ,ЧЕ Е ПОПЪЛНЕНА

НА МЯСТОТО НА ПРОДАЖБАТА
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Проформа №

Фактура №

Материал:

Количество/мерна единица:

Профил:

Цвят:

Гаранционна карта №
Фактура (Блахотрапец) №
Проформа Блахотрапец) №

Дата на монтаж:
1.	 Име и фамилия на монтьора/наименование на фирмата извършила монтажа ...................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................
2.	 Извършен монтаж в периода от......................................................................................... до..................... ..........................................................
3.	 Адрес на монтаж (град, улица, номер на сграда)..........................................................................................................................................
4.	 Подпис на лицето, отговорно за монтажаj .......................................................................................................................................................

Декларирам, че са ми предоставени условията за гаранция, транспорт, съхранение и поддръжка и инструкции 
за монтаж на металните листове

 P r o d u c ă t o r  Î n v e l i t o r i  D i n  T a b l ă

www.blacho.ro

ПОДПИС НА КЛИЕНТ ДАТА, АДРЕС, ПЕЧАТ И ПОДПИС НА ПРОДАВАЧ

ИМЕ, ФАМИЛИЯ И ПОДПИС НА КЛИЕНТ

PLADUR®
Relief IceCrystal
C1-C3

PLADUR®Relief 
Textured (WOOD) 
C1-C3

50
ANI

Poliester Standard RAL 
- Luciu 

Zinkomag

Poliester RAL Oak Gold

PLADUR®Relief Textured 
(WOOD)  C4

PLADUR® RAL Premium
C1-C3

Poliester Standard 
MAT AM

ANI

35 PLADUR®Relief
IceCrystal C4ANI

30

ANI

55
ANI

45
ANI

60

Aluzinc 185 + SPE(Easy 
film) 

PLADUR® RAL Premium 
C4

Super Poliester R-MAT

ANI

25
ANI

20
ANI

10

Superior HB
C1-C3

Superior HB
C4

PLADUR®
Wrinkle Mat PLUS

Aluminium Poliester 
Standard

ANI

40
PLADUR®
Wrinkle Mat 
C1-C3

Crystal AM

PLADUR® Wrinkle Mat 
C4

Poliester Standrad Mat 
INNOVA

Категория на 
корозивност

Примери за среди с умерен климат (само информативно)

на открито на закрито

C1 много ниска Отопляеми сгради в чиста среда, напр. офиси, 
магазини, училища, хотели.

C2 ниска Слабо атмосферно замърсени среди.
Основно земеделски земи.

Неотопляеми сгради, където може да се образува
конденз, напр. складове, спортни зали.

C3 средна
Градска и индустриална среда, средно 
замърсена среда със серен оксид. Крайбрежни
зони с ниска соленост.

Производствени помещения с висока влажност 
и умерено замърсяване на въздуха, напр. 
хранителна промишленост, пивоварни, 
млекопреработвателни предприятия и др.

C4 голяма Индустриални зони и крайбрежни зони със 
средна соленост.

Химически заводи, басейни, строителни 
предприятия за ремонт на кораби и лодки

C5 много голяма
Промишлени зони с висока влажност и 
агресивна среда в крайбрежни зони с висока 
соленост.

Сгради или зони с почти непрекъснат конденз  
и високо замърсяване.

CX екстремална
Крайбрежни зони с висока соленост и 
промишлени зони с екстремна влажност, 
агресивни субтропични и тропични зони.

Промишлени зони с екстремна влажност 
и агресивна атмосфера.

Неспазването на горните препоръки може да доведе до отхвърляне
рекламация. В случай на въпроси, моля свържете се с нас

на тел.: 0040 753 560 560 или calitate@blacho.ro / blacho@blacho.ro

слънцето и водата (възможност за инфилтрации в листа).  
5. В случай необходимостта от краткотрайно съхранение 
на продукта наоткрито (напр. по време на монтажни 
работи) ламарина трябва да се поставят под ъгъл (според 
посоката на профилиране), за да позволи свободното 
евакуиране на влагата от повърхността на листа. Трябва 
да се осигури възможност за вентилация. 6. Трябва да се 
уверите, че цялата повърхност на листа е суха по времето 
на съхранение на открито.

РЯЗАНЕ НА ЛАМАРИНАТА
НЕ е разрешено използването на инструменти с топлинен 
ефект (рязко повишаване на температурата) напр. 
ъглошлайф. Това води до увреждане на декоративното
и органичното покритие, което от своя страна води 
до стартиране на процеса на корозия. Нагорещените 
стружки, разпръснати по металния лист, топят боята, 
причинявайки източници на корозия. Подходящи 
инструменти за тази цел за ножици за ламарина (ръчни 
или електрически). Трявбва да се внимава оборудването, 
което се използва да е в добро техническо състояние и да 
не причинява щети.

ПОДДРЪЖКА
1. Финишното покритие, в зависимост от вида на 
материала, претърпява промени след излагане на 
въздействието на климатични условия от съответната 
екологична класификация, съгласно действащата 
норма EN ISO 12944-2. За поддръжка на финишното 
покритие във възможно най-добро състояние през 
целия гаранционен период, е необходимо системно 
почистване и измиване, изолирайте продукта от пряк 
контакт с материали, които причиняват корозия.  
2. Нежелани промени във външния вид или качеството 
на ламарината появили се в резултат на излагането 
на продукта на въздействието на особено сурови или 
агресивни климатични условия, като напр високо ниво 
на UV, директно излъчване на вредни изпарения или 
замърсявания по повърхността на листа, които не могат 
да бъдат отмити от дъжд. 3. След завършване на монтажа 

на металния покрив, трябва да се приложи защитен спрей 
против корозия, ако се установи повреда на покритието 
(драскотини и др.) и трябва да се отстранят всички 
стружки, нитове, винтове и други отпадъчни материали 
по конструкции.. 4. Всички открити огнища на корозия 
трябва незабавно да бъдат покрити със слой защитна боя. 
5. След 1 година на монтаж се препоръчва
контрол на покрива за определяне на степента 
на износване на ламарината, поддръжка на щети, 
отстраняване на мръсотия и отлагания. Също така се 
препоръчва измиване на замърсените места, които не са 
естествено почистени (в резултат на оттичане на вода). 
Честотата на измиване и поддръжка на покрива трябва 
да зависи от скоростта, с която се замърсява, вида на 
отлаганията и според средата, в която се експлоатира 
покрива. За поддръжка, трябва да се използват само 
препарати и специални продукти за поддръжка за 
такива дейности. Купувачът е длъжен да документира 
изпълнението и работа по поддръжка и да представи 
доказателство за извършването им при молба на 
Блахотрапец. Препоръчително е, действията, свързани 
с поддръжката на покрива, да бъдат извършени от 
професионални фирми, които се занимават с този вид 
работа. 6. Трябва да се отстраняват листа, мъх, прах и др
предмети по повърхността на продукта. 7. Trebuie curătate 
locurile unde se acumulează murdăria și impuritătile, unde 
învelișul nu este spălat regulat de ploi, ex. sub stâlpii de 
sustinere. 8. Трябва да се почистят местата, където се 
натрупва мръсотия и покритието не се измива естествено 
от дъждове, напр. под козирките 9. Придвижвайки се 
по покрива, кракът трябва да бъде поставен в ниската 
част на вълната, за да се избегнат деформации. Трябва 
да се обърне специално внимание да няма остатъци по 
подметките от рязане и обработка на ламарина или други 
примеси. Стружките резултат от рязане на ламарина и 
други импрегнирани примеси в подметката на обувката 
може да повреди покритието на боята докато вървите по 
дъската. Препоръчително е да се използва обувки с мека 
подметка.
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ГАРАНЦИОННИ УСЛОВИЯ
1. Монтажът на металните продукти, трябва да се 
извърши преди изтичане на срока зза съхранение от 
3 месеца от датата на освобождаване на продукта от 
склада на Блахотрапец, съгласно действащите правила, 
техническите разпоредби и строителни добри практики в 
строителството. Гаранцията трябва да бъде регистрирана 
в рамките на 14 дни след приключване на монтажните 
работи. 2. Гаранцията покрива само повреди, които са 
резултат от качествен дефект на продукта и които не 
произтичат от нормалното износване. 3. Гаранцията важи 
при възникване на корозия в размер на мин. 5% от общата 
повърхност на закупените листове. 4. Гаранцията покрива 
само горната част (част A) на продукта. 5. Гаранцията 
обхваща продукти, които са монтирани с минимален 
наклон в съответствие със съответните инструкции за 
инсталиране и продуктовия лист, достъпен на страницата 
www.blacho.ro. Конструкцията на сградата трябва да 
осигурява свободно отичане на вода от повърхността на 
продукта. 6. Блахотрапец препоръчва
купувачът да закупи всички необходими материали 

за извършване на инвестиция в рамките на една 
поръчка. В случай на допълнителна поръчка могат да се 
появят различни нюанси в цвета, факт, който не зависи 
от производителя. 7. Дължините на листовете са в 
съответствие с препоръчаните в продуктовите каталози 
на Блахотрапец съгласно съответния лист с данни за 
продукта, достъпен на страница www.blacho.ro. Листове 
с дължина по-голяма от препоръчваните в продуктовия 
каталог, повишават риска от поява механични повреди 
по време на транспортиране, по време на обработка 
и монтаж. Листовете, които са твърде дълги, могат да 
претърпят деформации. Това е свързано с технологията 
на производство и разширяването на материала под 
въздействието на температурни промени. 8. По време 
на монтаж, трябва да се проверят нюансите на отделните 
листове. 9. Допустима работна температура при 
обработка на ламарина не може да бъде под +10°C при 
обработка при машина и +5°C за ръчна обработка. 10. 
След завършване монтажа на продукта, всички изрязани 
ръбове (включително фабричните) трябва да останат 
правилно защитени, с антикорозивен спрей. 11. За да 
монтирате продукта трябва
да се използват крепежи и аксесоари, доставени от 

Материал Дебелина на 
покритието-лице А

Kласификация 
среда Гаранция за перфорация

Гаранция за 
ексфолиране слоя 

боя

PLADUR® Wrinkle Mat Plus 50 μm C4 60 години 30 години

Superior HB 50 μm C4 55 години за емисионен клас C1-C3
45 години за емисионен клас C4 15 години

Crystal AM 50 μm C3 40 години 20 години

PLADUR® Relief IceCrystal 36 μm C4 50 години за емисионен клас C1-C3
30 години за емисионен клас C4 20 години

PLADUR® Relief Textured (WOOD) 36 μm C4 50 години за емисионен клас C1-C3
35 години за емисионен клас C4 20 години

PLADUR® Wrinkle Mat 35 μm C4 40 години за емисионен клас C1-C3
20 години за емисионен клас C4 20 години

Poliester Standard Mat INNOVA 35 μm C3 20 години 10 години

Aluzinc 185 + SPE (Easy film) - C4 25 години -

Poliester Standard MAT AM 35 μm C3 35 години 15 години

PLADUR® RAL Premium 25 μm C4 35 години за емисионен клас C1-C3
25 години за емисионен клас C4 15 години

Super Poliester R-MAT 25 μm C3 25 години 10 години

Poliester Standard RAL - Luciu 25 μm C3 10 години 10 години

Zinkomag - C3 10 години -

Aluminium Poliester Standard 25 μm indice 3 cate-
goria 4a 60 години 30 години

Poliester RAL Oak Gold
(imitatie lemn) 20-40 μm C3 10 години 10 години

компанията Блахотрапец. 12. За искането за обезщетение 
в въз основа на тази гаранция, купувачът трябва 
да информира писмено на фирма БЛАХОТРАПЕЦ 
за възникване на дефект в срок от 14 дни от датата 
на забелязването му. 13. Отговорността на фирма 
БЛАХОТРАПЕЦ обхваща само продуктите, посочени 
в гаранционната карта доставени на купувача от 
БЛАХОТРАПЕЦ, бездефектни продукти или възстановяване 
на цената на продажба на дефектния продукт, с насрещно 
заплащане на загубената стойност, пропорционална на 
периода на използване с едновременно връщане на 
дефектния продукт от купувача. Изборът на метод за 
разрешаване на жалби остава на географската ширина 
на БЛАХОТРАПЕЦ. Други видове претенции са изключени 
до степента, разрешена от закона.14. БЛАХОТРАПЕЦ не 
носи отговорност за преки загуби или косвени, нито 
на допълнителни вреди, произтичащи във връзка с 
дефектът, покрит от гаранцията. Рекламации на Купувача 
за щети в резултат на физически дефект след доставката 
стоки, различни от тези, фигуриращи в самия продукт, са 
изключени.15. В 14-дневен срок от датата на уведомяване 
за жалбата, БЛАХОТРАПЕЦ ще представи своята позиция 
писмено или по телефона относно разрешаването на 
жалбата, начина и принципите за решаването му, а в случай 
на неразрешаване, ще представи на купувача мотивите 
за това решение. 16. Предоставянето на гаранцията 
изключва отговорност продавача по отношение 
на гаранцията за дефекти. гаранция за продадени 
потребителски стоки не изключва, не ограничава и не 
отменя правата на потребителя по смисъла на чл. 22 (1) 
от Гражданския кодекс. 17. Гаранцията се предоставя 
съгл но разпоредбите на GEO 140/2021, Наредба 21/1992 
и Закон 296/2004 г. Необходимото условие, от което да се 
възползвате Гаранцията изпраща купона за връщане на 
гаранцията, в централата на фирма Блахотрапец, ул. Бая 
Маре 8А в срок до 14 дни от датата на приключване на 
монтаж и не по-късно от 3 месеца от датата на издаване
на продукта от склада на БЛАХОТРАПЕЦ. КУПУВАЧЪТ има 
задължението да съхранява документа за покупка за 
периода на гаранцията. Нерегистриране на гаранцията 
или неизпълнение на горните условия от купувача или 
липсата на доказателство за покупка ще бъде причина за
отхвърляне на претенциите по на тази гаранция 
(незапочване на формалното развитие на жалбата). 18. 
Купувачът е длъжен да осигури възможност за безопасен
достъп на покрива с цел проверка от представител на 
фирма Блахотрапец. При неизпълнение на задължението, 
посочено в предходното изречение, БЛАХОТРАПЕЦ си 
запазва възможността да остави претенцията неразрешена 
19. Подходящи инструкции за монтаж, инструкции за 
транспорт, съхранение и поддръжка на металните листове 
листи са част от гаранционните условия.

EXCLUDERI
1. Гаранцията без регистрация на гаранционния талон не е 
валидна.  2. Гаранцията не се предоставя за продукти, които 
са монтирани на разстояние по-малко от 5 км от морския 
бряг. 3. Гаранцията не важи в ситуация, в която продуктът 
е изложени на действието на агресивни химически 
вещества, дим, сажди, цимент, мед и течащи течности 
върху повърхност, покрита с мед, както и при реакция 
с др.химически елементи.  4. Гаранцията не покрива 
дефекти на продукти, получени при транспорт, рязане, 
неправилен монтаж и неправилна поддръжка, както и 

биологични образувания (напр. мъх, плесен), механични 
повреди, пожари и други форсмажорни събития. 5. 
Вътрешната част на напречното застъпване не подлежи на 
гаранционна защита. 6. Гаранцията не покрива промени в 
блясъка, нюанса и интензивността на цвета, в следствие 
от замърсяване и атмосферни примеси или механични 
повреди, по които е извършен ремонт с боядисване по 
неподходящ начин или с помощта на други материали, 
различни от препоръчаните от производителя. Оценка 
на естетическата стойност се извършва след почистване 
на повърхността на продукта. Допустимо е цветът да се 
състарява след излагане на външни условия.  7. Продукт, 
който има някакви следи от външна намеса, не се връща.  
8. Гаранцията не покрива
корозия и лека ексфолиация по отрязаните ръбове, вкл.
фабричните. 9. Появата на повреди по повърхността 
на ламарината в слествие от запарване и механични 
повреди води до отхвърляне на предявените претенции. 
10. Гаранцията не покрива рекламация по продукти, 
предоставени от Блахотрапец, но в последствие 
обработени или модифицирани от други субекти, различни 
от бенефициента по гаранцията.  11. След предаването 
на продукта от Блахотрапец и приемането му от клиента, 
Блахотрапец не носи отговорност за недостатъците му 
породени от последващи деформации 12. Лист с дебелина 
0,4 мм не се включва в търговската гаранция. Прилагат се 
законовите разпоредби относно гаранция на продукта 
при несъответствие.

ТРАНСПОРТ И СЪХРАНЕНИЕ
1. Обърнете специално внимание, когато премествате 
ламарините. Листовете трябва да бъдат положени един 
върху друг така, че да съвпаднат модулите. При плъзгане 
на листове един върху друг се създава опасност от 
повреда на декоративното покритие. 2. При нормални 
условия продуктът в производствената опаковка може да 
се съхранява за известно време от прибл. 3 седмици от 
датата на освобождаване от склада на Блахотрапец. След 
този период е необходимо в задължителното премахване 
на защитното фолио, въвеждане на разделители между 
листовете (или поставяне във вертикално положение на
напр. до стената), отделяйки листовете от пода с минимум
30 см, като съхранявате продукта на сухо и проветриво 
място, спазвайки ъгъл, който позволява на водата да 
се оттича свободно. Съхраняваният продукт изисква 
периодични проверки и оценка визуално, за да се 
елиминират инфилтрации или други повреди. Максимално 
съхранение в съответствие с горните стандарти е до 3 
месеца от датата на освобождаване на продукта от Склад 
на Блахотрапец. 3. Съхранение на продукта със залепено 
защитно фолио или излагането му на действието на 
пряка слънчевата светлина води до трайно увреждане 
на покритието с боя. В допълнение, дълго съхранение на 
продукта заедно със защитното фолио може да доведе 
до затруднения при отстраняването му и може да остави 
трайни петна. 4.   Продуктът трябва да се съхранява на 
сухо място, с постоянна температура, предпазвайки я от 
влага прекомерни и температурни колебания на въздуха. 
Неспазване това задължение може да е причина за 
появата на бели петна (поцинкована ламарина) или черни 
(алуцинкова ламарина) и на повреда на декоративното 
покритие (пластифицирана ламарина). Продуктът трябва 
да се съхранява, като се изолира от материали с агресивна 
реакция, без да се излага на прякото въздействие на 
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ВАЖНО:
Талонът трябва да бъде попълнен от продавача и изпратен до 14 дни от датата на

приключване на монтажа (не по-късно от 3 месеца от датата на закупуване) на адрес:

BLACHOTRAPEZ S.R.L. 430015 BAIA MARE, STR.FABRICII 8А

Гаранционнaта карта трябва да се съхранява през целия гаранционен период
заедно с потвърждението за ПОЛУЧЕН ТАЛОН и с документа за покупка.

Неправилно или непълно попълване на купона за връщане от страна на купувача,
може да е причина за отхвърляне на претенции за щети въз основа на гаранцията


